Uddybning af
FDIHs retningslinjer for ansvarlig e-mail markedsforing

Arlighed

1. Afsenderens identitet skal klart fremga

* Anbefalingen er, at identitet fremgar af fra-feltet

e Tekniske arsager kan gare, at dette ikke er muligt. Det er ogsa acceptabelt, hvis afsenders
identitet star i emne-feltet

e Afsenders identitet og adresse (bade den fysiske og den elektroniske) skal sta i e-mailen

2. Emne-felt skal vaere i overensstemmelse med det faktiske indhold i e-mail

e Emne-felt bar klart beskrive tilbud og formal for modtageren
e Undga potentielle vildledende prafiks sasom "RE” eller "FW”

3. Markedsforingen skal kun vare af den type af indhold, som var beskrevet,
da modtageren oprindeligt afgav samtykke til at modtage e-mail

¢ En fundamental forudsetning for at udvise ansvarlig e-mail markedsfering er, at man
respekterer det samtykke, man har modtaget

¢ Da man kun kan bruge e-mails, som man har faet samtykke til at bruge af, skal man sikre
sig, at det indhold e-mailen har, kan rummes inden for det samtykke, man har modtaget.
P4 den made skaber man mere vardi for afsenderen, men ogsé for modtagerne.
Modtageren vil opleve, at mailen er relevant og ligger inden for det, man har sagt ja til

e Erhvervsdrivende mé anvende e-mail til markedsfering af tilsvarende produkter eller
tjenesteydelser, som kunden kabte ved oplysning om e-mail adresse. Dette gaelder kun, hvis
kunde har mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig henvendelse, bade nar kunden afgiver
adresse og senere
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Ansvarlighed

4. Alle modtagere af e-mail markedsfoering skal have afgivet lovligt samtykke

e Kravet om samtykke betyder, at afsenderen ikke ma opsnappe e-mails ved fx at crawle
websites. Tilladelse skal vaere indhentet fra personen selv. Hvis personen har givet
tredjepart fuldmagt til at videregive hans samtykke til modtagelse af e-mail reklamer,
er dette dog acceptabelt. Det kreever blot, at fuldmagten opfylder kravene til klarhed

e Under samtykke kan henfgres e-mails, som er modtaget af den erhvervsdrivende i
forbindelse med et kgb. Betingelsen for brug af mailen skal dog veere opfyldt, jf. ovenfor

5. Sikkerhedsniveauet skal veere tilstraekkeligt hgjt til, at det sikrer mod
fejlagtig eller uautoriseret brug af den indsamlede information

o Iflg. Persondataloven skal man have en klar politik for:

o hvordan data opbevares

o hvem der har adgang til data

o hvordan de vedligeholdes og slettes
e Man skal sikre, at alle modtagere af en e-mail ikke kan ses af den fremsendte e-mail
e Flere oplysninger kan findes pa www.datatilsynet.dk

6. Indhold af e-mails skal vaere 1 overensstemmelse med
god markedsferingsskik

¢ God markedsferingsskik er en standard, der @endrer sig over tid, men i bedemmelse
undgar serligt, om man har foretaget en afvejning af alle relevante hensyn, inden man
sender sin e-mail. Det vil sige, at hvis man ikke tager hensyn til modtagerens legitime
interesser eller generelle forbrugerinteresser eller de sarlig hensyn i Markedsferingsloven,
sé overtraeeder man loven

e Indholdet skal serligt overholde de sarlige regler i Markedsferingslovens § 8 om markeds-
foring over for bern og unge. Ogsa de avrige specialregler i loven skal man pase, at
indholdet ikke strider i mod

e En raekke af specialbestemmelserne er badesanktioneret

7. Svar skal handteres ansvarligt, effektivt og i overensstemmelse
med afgivet lofte

® Ansvarlig e-mail markedsfering kreever, at man altid holder en hgj datakvalitet. Man skal
derfor have en datapolitik, der sikrer god vedligeholdelse af dataene i ens databaser
e Tilmeldinger skal bekraftes og frameldinger skal fjernes hurtigst muligt (og bekreftes)
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Abenhed

8. Alle e-mails skal inkludere en nem og synlig mulighed for, at modtageren
kan framelde sig yderligere e-mails fra afsenderen

e Skal ske pa en klar og tydelig facon, fx via link i hver e-mail
e Skal veere let og gratis
e Det er god skik at bekrafte en framelding

9. Afsenderen skal vaere i stand til at oplyse, hvorfra en e-mail adresse er
indhentet og hvilke przaeferencer, modtageren er registreret under

e Afsender skal kunne oplyse, hvornar og hvordan samtykke er indhentet, fx via link i
e-mailen eller ved anden kontakt
e Ideelt set bar modtageren selv kunne s&ndre sine praferencer

10. Afsenderen skal informere modtageren om, hvilke personlige
informationer og adfzerd der indsamles og hvordan de vil blive brugt

(efterleve god dataskik)

e Skal gores inden informationen anvendes

e Der skal udformes en let tilgaengelig, tydelig og forstaelig datapolitik for, hvorledes og
hvorfor personlig information og adfaerd opsamles, bruges og deles

e Datapolitik skal veere let tilgeengelig for modtageren, fx via link i e-mailen, jf. ovenfor

e Den ansvarlige erhvervsdrivende (afsender) skal informere modtager om typen af e-mail,
han vil modtage og frekvensen af denne kommunikation

e Frekvens bor angives si preaecis som muligt. Hvis et nyhedsbrev fx ikke udsendes med fast
frekvens, kan der fx skrives: "Nar der kommer nye eller forbedrede produkter” eller
"nar der er ny og relevant information”

e Modtager skal pa en overskuelig made kunne forsta, hvad han accepterer at modtage, nar
han siger ja til at modtage e-mails. En kortfattet og letforstaelig beskrivelse skal formuleres

og denne beskrivelse bar vaere tilgaengelig i e-mailen fx via link
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