E-handel og jura

1. Opfylder din hjemmeside geldende krav?

Brugerne af din hjemmeside skal altid have adgang til fglgende oplysninger pa
lettilgengelig og vedvarende vis:

e Navnet pa den erhvervsdrivende.
Det skal vere det officielle navn, dvs. det navn, hvorunder virksomheden
er registreret, fx i Det Centrale Virksomhedsregister. Safremt der er tale
om anparts- eller aktieselskab, hvor der anvendes et binavn, skal hoved-
navnet fremga i parentes.

e Den fysiske adresse, hvorfra hovedaktiviteten drives.

Det er ikke tilstreekkeligt at angive en postboks.

e Postadresse pa den erhvervsdrivende, hvis denne er forskellig fra virk-

somhedens fysiske adresse.

e E-mailadresse pa den erhvervsdrivende.

En kontaktformular pa hjemmesiden er ikke tilstraekkelig.

® Andre oplysninger om den erhvervsdrivende, som ggr det muligt at kon-
takte og kommunikere med den pageldende.

e CVR nummer, hvis virksomheden er registreret i Det Centrale Virksom-
hedsregister.

e Oplysninger om tilhgrsforhold til eventuelt godkendelsesordninger (fx @-
mearket for gkologiske varer), herunder henvisning til regels®t og den re-
levante tilsynsmyndighed.

Der gazlder supplerende krav for lovregulerede erhverv, fx advokater, kgrelerere
og psykologer.

Oplysningerne skal sta samlet, vere opdaterede og komplette, ligesom de skal

vare pa samme sprog som resten af hjemmesiden og tilgengelige hele tiden uden
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krav om betaling eller afgivelse af oplysninger. Det anbefales, at oplysningerne

som minimum skal fremga af et tydeligt link fra forsiden.
2. Oplysningsforpligtelse forud for aftalens indgaelse

Safremt et salg foregar gennem en bestillingsfunktion pa hjemmesiden eller pa
anden made uden individuel kommunikation, skal du sikre dig, at kgberen — inden
han teknisk set afgiver ordren — klart, tydeligt og forstaeligt har faet oplysninger
om fglgende:

e De forskellige tekniske led i forbindelse med kontraktens indgaelse, dvs.
de praktiske skridt, som kgberen skal gennemfgre for at indga kontrakten,
saledes at kgber er fortrolig med bestillingsproceduren og ved, hvornar

den endelige aftale indgas.

e Hvorvidt den erhvervsdrivende opbevarer kontrakten, og om den er-

hvervsdrivende efterfglgende giver kgber adgang til denne.

e Tekniske hjelpevarktgjer til at finde og rette indtastningsfejl i form af
softwareprogrammer hvor kgberen kan @ndre de oplysninger, som kgbe-
ren selv har opgivet.

e Huvilke sprog, kontrakten kan indgas pa, saledes at kgberen kan vealge det
sprog, han har bedst kendskab til.

Kgberen skal pa klar og tydelig vis ggres bekendt med selgers almindelige afta-
levilkar og have accepteret disse. Dette bgr ske ved en ordning, hvor kgberen —
inden den endelige aftale indgas — far vist aftalevilkarene og bekrafter disse.

Samtidig skal kgberen have mulighed for at printe vilkarene ud.

Desuden skal det fremga, hvilke relevante adfeerdskodekser — dvs. kodekser som
er forhandlet mellem de relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer pa natio-
nalt eller internationalt niveau, fx markningsordninger — den erhvervsdrivende er

tilsluttet, og keber skal anvises elektronisk adgang til disse.

2.1 Yderligere oplysningskrav over for forbrugere

Ved salg til forbrugere af en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse skal du
forud for aftalens indgaelse desuden give oplysninger om fglgende:
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¢ Den samlede pris angivet inkl. alle omkostninger — herunder bl.a. moms,

andre afgifter, betalingsgebyrer og leveringsomkostninger.

e Hvorvidt det pagzldende kgb er omfattet af fortrydelsesret.

e Sealgers navn, erhvervsmassige hovedaktivitet og fysiske adresse.

e Navn og fysisk adresse pa en eventuel reprasentant.

e Varen eller tjenesteydelsens karakter og vesentligste egenskab, herunder

serligt brugsegenskaber, holdbarhed, farlighed og vedligeholdelse.

e Betalingsvilkdrene, herunder hvilke betalingsmuligheder s&lger tilbyder.

e Leveringsvilkar, dvs. hvordan varen sendes, hvornar levering forventes at
finde sted, hvem fragten betales af, eller hvornar og hvordan tjenesteydel-

sen udfgres.

e Safremt der er tale om en lgbende aftale, skal der oplyses om opsigelse og
eventuel uopsigelighed (bemerk, at der er sarlige krav til sadanne afta-
ler).

¢ Eventuelle ekstraomkostninger der palegges ved anvendelse af den pa-
geldende kommunikationsteknik.

e Hvor lenge oplysningerne gelder, herunder fx om en vare udbydes til
den anfgrte pris i en bestemt periode.

2.2 Prisinformation

I det fgrste skeermbillede, hvor varens pris vises, skal du oplyse varens totalpris.
Hvis omkostningerne til fx fragt, levering eller porto ath@nger af det samlede kgb
og derfor ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, vil det vere tilstrakke-

ligt at oplyse, at der vil blive tillagt omkostninger hertil samt grundlaget for be-
regning af prisen. Tilsvarende hvis prisen afhenger af den valgte betalingsmade.
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3. Oplysningsforpligtelse efter aftalens indgaelse

3.1 Elektronisk bekraftelse

Uanset om du salger til en forbruger eller en anden erhvervsdrivende, har du, nar
du har modtaget ordren, pligt til uden ungdig forsinkelse at give kgber en elektro-
nisk bekraftelse pa, at ordren er modtaget samt angive, hvad ordren gér pa. For-
malet hermed er at give kgberen mulighed for at vurdere overensstemmelse mel-
lem ordreafgivelsen og ordrebekreaftelsen.

Denne elektroniske bekraftelse er ikke en ordrebekraftelse, men kan godt kom-
bineres med ordrebekraftelsen.

Hvis tjenesteyderen straks leverer ydelsen elektronisk, kan den elektroniske be-
kreftelse undlades.

3.2 Ordrebekraeftelse

Ved aftale med en forbruger om salg af en vare eller en ikke-finansiel tjeneste-
ydelse skal du fremsende en ordrebekraftelse til forbrugeren pa papir eller pa et
andet varigt medium (fx e-mail).

Ordrebekraftelsen skal gives til kgber senest ved overgivelsen af varen eller sna-
rest muligt efter indgaelse af aftale om levering af en tjenesteydelse, og bekraftel-
sen skal mindst indeholde fglgende oplysninger:

e Oplysninger om fortrydelsesret, herunder fortrydelsesfristens begyndel-
sestidspunkt, fortrydelsesrettens varighed, betingelserne for og frem-
gangsmaden ved brug af fortrydelsesretten samt til hvilken adresse retur-
nering og meddelelse om fortrydelse kan ske.

e Betingelserne for brug af eventuelle garantitilsagn og reparations- og ved-
ligeholdelsesservice.

Safremt folgende oplysninger ikke er afgivet til kgber pa et varigt medium forud
for aftalens indgaelse, skal disse ligeledes fremga af ordrebekreftelsen:

e Sealgers navn, erhvervsmassige hovedaktivitet, fysiske adresse, oplysnin-
ger om navn og fysisk adresse pa en eventuel repraesentant.
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e Varen eller tjenesteydelsens karakter og vesentligste egenskab, herunder

serligt brugsegenskaber, holdbarhed, farlighed og vedligeholdelse.

¢ Den samlede pris angivet inkl. alle omkostninger, herunder bl.a. moms,

andre afgifter, betalingsgebyrer og leveringsomkostninger.
e Betalingsvilkdrene, herunder hvilke betalingsmuligheder s&lger tilbyder.

e Leveringsvilkar, dvs. hvordan varen sendes, hvornar levering forventes at
finde sted, hvem fragten betales af, eller hvornar og hvordan tjenesteydel-

sen udfgres.

e Safremt der er tale om en lgbende aftale, skal der oplyses om opsigelse og
eventuel uopsigelighed (bemerk, at der er sarlige krav til sadanne afta-
ler).

e Hvorvidt det pagaldende kgb er omfattet af fortrydelsesret.
4. Fortrydelsesret

Forbrugere har som udgangspunkt altid 14 dages fortrydelsesret pa varer kgbt
gennem distance- eller e-handel. Som sa&lger er du forpligtet til i ordrebekraeftel-
sen at oplyse kgber om, at kgber har denne fortrydelsesret. Denne oplysning skal
gives pa et varigt medium, fx en e-mail, og indeholde oplysninger om fortrydel-
sesfristens begyndelsestidspunkt, varighed, betingelser, fremgangsmade og hvil-
ken adresse genstanden skal tilbagesendes til. Af bekendtggrelse nr. 972 af 24.
september 2004 (https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=1897)

vedrgrende oplysning om fortrydelsesret i henhold til lov om visse forbrugerafta-

ler fremgar tekster, der bgr anvendes ved oplysning om fortrydelsesretten.

4.1 Undtaget for fortrydelsesretten

Salg til erhvervsdrivende er ikke omfattede af den lovbestemte fortrydelsesret.

Fglgende varer og ydelser er endvidere ved salg til forbrugere undtaget for fortry-
delsesretten:

e Aftaler om visse kgb af levnedsmidler og andre varer til husholdningens
Igbende forbrug.
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e Visse aftaler om indkvartering, transport, forplejning og rekreative fri-

tidsaktiviteter.

e Aftaler om opfgrelse af bygning og visse rettigheder over fast ejendom.

¢ Finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlan og realkredit-

obligationer.

e Aftaler om vardipapirer eller finansielle tjenesteydelser hvis vardipapi-
rets eller tjenesteydelsens pris afh@nger af udsving pa kapitalmarkedet,
som leverandgren ikke har nogen indflydelse pa, og som kan forekomme
i fortrydelsesperioden.

® Spil og lotteri.

Safremt du udtrykkeligt har gjort kgber bekendt hermed, galder fortrydelsesretten
heller ikke for forseglede lyd- og billedoptagelser eller edb-programmer, hvis for-
seglingen er brudt samt for varer, hvor det er abenbart, at brugen medfgrer en for-

ringelse af varens salgsverdi, og du udtrykkeligt har gjort kgber opmaerksom her-

pa.

4.2 Auktioner pd internettet

Fortrydelsesretten gaelder ogsa for kgb pa auktioner pa internettet, hvor der er tale
om en forbrugeraftale, eller hvor aftalen er indgéet mellem to private, indgaet el-

ler formidlet for s@lgeren af en erhvervsdrivende.

4.3 Fortrydelsesfristens start

Fortrydelsesfristen begynder ved det seneste af fglgende to tidspunkter:

1. Den dag forbrugeren har faet varen eller den fgrste levering. Hvis aftalen
vedrgrer en tjenesteydelse eller en vare, som skal fremstilles eller tilpas-
ses efter forbrugerens individuelle behov, dog den dag aftalen blev indga-

et.

2. Den dag forbrugeren har modtaget de oplysninger, som efter oplysnings-
pligten pahviler den erhvervsdrivende at give pa papir eller andet varigt
medium.
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Fortrydelsesfristen begynder dog altid senest tre maneder efter den dag, forbruge-
ren fik varen eller den fgrste levering.

4.4 Beregning af fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen Igber fra det tidspunkt, hvor kgberen far varen i hande, forud-
sat kgberen har faet de ngdvendige oplysninger. Varen skal altsa vere blevet afle-

veret hos kgberen eller fx hentet pa posthuset af kgberen.

Hvor fortrydelsesfristens sidste dag er i en weekend eller pa en helligdag, udlgber
fristen den fglgende hverdag.

Perioden, inden for hvilken kgberen kan fortryde kgbet, er hele dage.

Safremt kgber returnerer varen med posten, er det tilstreekkeligt, at varen er over-

givet til postvasnet inden fristens udlgb.

4.5 Kortere fortrydelsesfrist

For sa vidt angar tjenesteydelser og specialfremstillede eller tilpassede varer, kan
du med kgbers samtykke forkorte fortrydelsesfristen. I andre tilfaelde kan der ikke

treffes aftale om, at fortrydelsesfristen forkortes.

Det er — ud over kgbers forudgaende accept — en betingelse herfor, at kgber i or-
drebekraftelsen bliver gjort opmarksom pa, at fortrydelsesretten bortfalder pa et
nermere angivet tidspunkt, nar selger gar i gang med at tilpasse varen eller
iverksatte ydelsen.

4.6 Forbrugerens anvendelse af fortrydelsesretten

Kgberen kan fortryde kgb af en vare ved at sende varen retur inden fortrydelses-

fristens udlgb ved at tilbagelevere varen eller ved ikke at modtage varen.

Ved kgb af en tjenesteydelse kan kgberen udnytte fortrydelsesretten ved at under-
rette dig herom inden fristens udlgb.

Kgberen er ikke forpligtet til at oplyse, hvorfor kgberen gnsker at anvende fortry-
delsesretten.

Medmindre andet er aftalt, skal kgber betale udgifterne til returforsendelse.
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477 Betingelse for anvendelse af fortrydelsesretten

Kgberen skal tilbagelevere det kgbte i vasentlig samme stand og mengde, som da
kgber modtog det kgbte.

Kgberen har dog som udgangspunkt ret til at bryde emballagen og prgve produk-
tet. Fx har Forbrugerklagena®vnet fundet, at en forbruger kunne udnytte sin for-

trydelsesret, selv om et digitalkamera var blevet afprgvet inden returneringen.

4.8 Tilbagebetaling

Som salger er du forpligtet til at tilbagebetale kgberen kgbsprisen, inkl. porto fra
dig til kgber, snarest muligt og senest 30 dage efter, at du har modtaget varen re-

tur.

5. Organiseret rabat

Safremt du yder en organiseret rabat i form af rabat eller anden serlig fordel til
bestemte persongrupper eller medlemmer af foreninger eller organisationer, skal

du i forbindelse med prisoplysningen tydeligt oplyse herom.

Medmindre forbrugeren anmoder herom, er du dog ikke forpligtet til at oplyse, til
hvem der ydes sarlige fordele og hvori disse bestar.

6. Markedsfering via e-mail

Som erhvervsdrivende ma du ikke rette henvendelse til nogen via e-mail med
henblik pd markedsfgring, medmindre modtageren konkret, klart og aktivt har
givet samtykke hertil. Samtykket ma ikke indhentes ved brug af e-mail til modta-
geren, men derimod gerne via en hjemmeside.

Hvis samtykket gives ved afkrydsning pa en hjemmeside, er det afggrende, at
modtageren med krydset har truffet et aktivt tilvalg, hvorfor feltet ikke ma vere
krydset af pa forhand. Det skal veere tydeligt, hvad og hvem der er givet samtykke
til.

Som erhvervsdrivende har du bevisbyrden for, at modtageren har givet samtykke.

Du bgr derfor gemme dokumentationen.
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6.1 Lgbende kundeforhold

Safremt du som led i et kundeforhold har modtaget kundens e-mail adresse fra
kunden selv, er du imidlertid alligevel berettiget til at udsende markedsfgring via

e-mail til kunden uden pa forhand at have indhentet kundens samtykke hertil.

Fglgende betingelser skal dog vere opfyldt:

e Kunden skal selv have oplyst sin e-mail adresse til dig i forbindelse med

kgb af vare eller indgaelse af aftale om levering af en tjenesteydelse.

e Kgbet skal vare foregaet efter den 25. juli 2003.

e ] forbindelse med at kunden udleverede sin e-mail adresse, skal du have
orienteret kunden om, at der fremover vil blive sendt markedsfgring via
e-mail og kunden skal have haft mulighed for at fravaelge fremtidige hen-

vendelser.

¢ Kunden skal i hver udsendt reklame have adgang til let at framelde sig

fremtidige henvendelser.

¢ Du ma kun reklamere for egne produkter og ydelser, der er tilsvarende,
hvad kunden tidligere har kgbt.

6.2 Bgde

Efter retspraksis gives der store bgder for overtraedelse af reglerne.

Som en tommelfingerregel gives en minimumsbgde pa 10.000 kr. for op til 100
overtredelser. For over 100 overtradelser gives en bgde pa 50-100 kr. per over-
treedelse. Sagens konkrete omstendigheder kan medfgre skerpelse eller lempelse
af bgdeniveauet.

7. Tip en ven

Tip en ven funktioner, hvor en person via dit website kan sende en besked til en

ven, er som udgangspunkt lovlige.

Det er vasentligt, at tipperen ikke bliver opfordret til at anvende funktionen eller
belgnnet for at tippe sine venner, fx ved at tipning er en betingelse for deltagelse i

en konkurrence.
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E-mailen, der fremsendes til den, der er blevet tippet, ma dog ikke indeholde an-
den markedsfgring end et link og en kort orientering om baggrunden for mailen.
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